
StringMall.com 
Merchandise Return Form 

 
Date:                                         
 
Return Authorization Number (required‐please contact us):                                         
 
Customer Name (Last, First):                                                   
 
Order Number:                                         
 
 
 
Items Being Returned         Reason For Return 
______________________________     ______________________________  
 
______________________________     ______________________________  
 
______________________________     ______________________________  
 
______________________________     ______________________________  
 
______________________________     ______________________________  
 
  
Additional Comments: 
 
 
___________________________________________________________________________ 
 
___________________________________________________________________________ 
 
Enclose this form along with the merchandise in a secure package.  
Please allow up to 14 business days for us to receive and process your return. 
 
All returns MUST be sent to: 
String Mall 
ATTN: RETURNS PROCESSING 
289 S. Santa Anita Ave. 
Pasadena, CA 91107 
 
For Office Use Only: 
Date Merchandise Received: ______________ Merchandise Received By:_______________ 


